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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 
การดำเนินการ 

ขอเสนอแนะ ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด I9 ประเด็น การ
บริหารงานบุคคลใน
หนวยงานของทาน มีการให
หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 
หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

1) จัดทำนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีมี
จุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค เพ่ือกอใหเกิดการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีมีความโปรงใสและมี
คุณธรรม โดยเปนนโยบายของผูบริหารสูงสุดและ
ถายทอดไปสูผูบริหารเพ่ือใชยึดถือและปฏิบัติ 2) 
จัดใหมีชองทางการรองเรียนเก่ียวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในประเด็นตางๆและมีการ
ตรวจสอบเรื่องรองเรยีนดวยความเปนธรรม 
รวดเร็ว 3) เผย แพรประชาสัมพันธ นโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบคุคลใหแก เจาหนาท่ีกรม
ฯ ทราบผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน การจัด
ประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพรบน
เว็บไซตหลัก ของกรมฯ เปนตน 

ตลอด
ปงบประมาณ 

หนวยงานงานควร
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นการ
เรียกรับสินบนใน
กระบวนการบริหารงาน
บุคคลและกำหนด
มาตรการจัดการความ
เสี่ยงดังกลาว 

 

1) กำหนดเกณฑท่ีชัดเจนและเปน
ธรรม ใหมีหลักเกณฑการบรรจุ 
แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ท่ี
โปรงใส เปนรปูธรรม และพิจารณา
จากความรู ความสามารถ ผลงาน 
และคณุธรรมอยางแทจริง ไมใชจาก
ความสัมพันธสวนตัวหรือการให
สินบน 
2. สรางระบบการประเมินผลงานท่ี
เขมแข็ง:พัฒนาระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal) ท่ี
นาเช่ือถือ เปนธรรม และนำผลการ
ประเมินมาใชในการพิจารณาความดี
ความชอบอยางแทจริง 
3. เพ่ิมความโปรงใสในการตัดสินใจ: 
เปดเผยขอมูลกระบวนการพิจารณา
การบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย ให
บุคลากรรับรู และใหคณะกรรมการ
ท่ีหลากหลายเขามารวมพิจารณา 

สำนักปลดั 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 
การดำเนินการ 

ขอเสนอแนะ ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด E1  ประเด็น 
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา 

 1.หนวยงานกำหนดเกณฑ: หนวยงานภาครัฐ
กำหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาท่ี
ชัดเจนสำหรับบริการตางๆ. 

 2.ดำเนินการตามข้ันตอน: เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน
ตามท่ีกำหนดไวในคูมือ (Service Manual). 

 3.ประเมินโดยประชาชน (ITA): มีการสำรวจ
ความพึงพอใจและความโปรงใส (e-SME, e-Q) 
ใหประชาชนผูรับบริการประเมินวา: 

 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานตามข้ันตอนหรือไม 

 ระยะเวลาการใหบริการเปนไปตามท่ีแจงไว
หรือไม 

 การบริการมีความโปรงใส ยุติธรรม และเทาเทียม
หรือไม. 

 4.วิเคราะหและปรับปรุง: นำผลการประเมินมา
วิเคราะหหาจุดท่ีตองปรับปรุง แลวกำหนด
แผนงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการใหดีข้ึน 

 

ตลอด
ปงบประมาณ 

หนวยงานควรระบุท้ังข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
แตละข้ันตอนไวในคูมือหรือ
มาตรฐาน การปฏิบัติงาน 
(อางอิงจาก o8) และถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัด รวมถึง
จัดทำคูมือการขอรับบริการ 
(อางอิงจาก o9) และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพร
คูมือดังกลาวใหแก 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการ ไดรับทราบ 
นอกจากนี้ หนวยงานควรนำ
ขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานมาจัดทำเปน
สื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวก
และดึงดูดตอการอาน เชน 
แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพร
ผานชองทางออนไลนหรือจุด
ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้ง
ตามความเหมาะสม 

 1.เจาหนาท่ีอธิบายข้ันตอนการ

ดำเนินการอยางละเอียด ชัดเจน 

ทำใหเขาใจงาย และดำเนินการได

รวดเร็วมาก 

 2.ประทับใจท่ีเจาหนาท่ีตดิตาม

งานและแจงความคืบหนาอยาง

สม่ำเสมอ ทำใหไดรับบริการตาม

กำหนดเวลาท่ีแจงไว" 

 3.ใหบริการครบถวนตามข้ันตอน

ท่ีกำหนด ไมมีการขามข้ันตอน 

และงานเสร็จเร็วกวาท่ีคาด 

 

ทุกสวนราชการ 

 

 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 
การดำเนินการ 

ขอเสนอแนะ ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด E6 ประเด็น 
เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร 
ตอบขอซักถาม หรือให
คำอธิบายแกทานไดอยาง
ชัดเจน 

 1.กำหนดผูรับผิดชอบ: มอบหมายผูรับผิดชอบท่ี
ชัดเจนในการสื่อสาร ตอบขอซักถาม และให
คำอธิบาย. 

 2.พัฒนาชองทางการสื่อสาร: 

 ออนไลน: ใช Facebook, Line OA, Instagram 
เพ่ือเผยแพรขอมูลและตอบคำถาม. 

 ออฟไลน: จัดชองทางติดตอสอบถามท่ีชัดเจนให
ประชาชนเขาถึงไดงาย. 

 3.ปรับปรุงเนื้อหา: 

 ความชัดเจน: ใหขอมูลท่ีเขาใจงาย ไมซับซอน. 

 ความรวดเร็ว: ตอบขอซักถามไดอยางทันทวงที. 

 4.ประชาสัมพันธ: เผยแพรชองทางการติดตอ
และขอมูลสำคัญใหสาธารณชนรับรูและเขาถึงได
งาย. 

 5.สรางระบบการรับฟงความคิดเห็น: มีชองทาง
ใหติชมและแสดงความคิดเห็น เพ่ือนำมาปรับปรุง
การบริการ 

 

ตลอด
ปงบประมาณ 

หนวยงานควรมอบหมาย
ผูรับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบขอซักถาม หรือให
คำอธิบายผานชองทางการ
ติดตอ - สอบถามขอมูล 
(อางอิงจาก o3) ใหมีความ
ชัดเจนมากข้ึน รวมถึง ควร
สื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน 
เขาใจงาย ผานเครือขาย
สังคมออนไลน เชน 
Facebook Twitter หรือ 
Instagram และควรเผยแพร
ชองทางดังกลาวในจุดท่ี
บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นไดโดยงาย 

 1.ฝกอบรมดานการสื่อสาร: จัด

อบรมใหเจาหนาท่ีเนนทักษะการ

ใชภาษาท่ีชัดเจน เขาใจงาย 

(Plain Language) หลีกเลีย่ง

ศัพทเทคนิคเฉพาะทาง (Jargon). 

 2.พัฒนาชองทางการสื่อสาร: เพ่ิม

ชองทาง Q&A ท่ีหลากหลาย เชน 

สายดวน, แชทบอท (Chatbot) 

หรือการไลฟสดตอบคำถาม 

เพ่ือใหประชาชนเขาถึงไดงาย 

 3.ใชสื่อสนับสนุน: จัดทำคูมือ, 

FAQ, Infographic หรือวิดีโอสั้นๆ 

อธิบายข้ันตอนและขอมลูท่ี

ซับซอนใหเขาใจงาย. 

 4.สรางระบบรับฟง: เปดชองทาง

ใหผูรับบริการใหขอเสนอแนะและ

รายงานปญหาการสื่อสาร เพ่ือ

นำมาปรับปรุงทันที 

 5.กำหนดมาตรฐานการ

ตอบ: สรางแนวปฏิบัติในการตอบ

คำถามท่ีชัดเจนและรวดเร็ว 

โดยเฉพาะเรื่องท่ีซ้ำๆ หรือมี

ผลกระทบตอประชาชน 

 

ทุกสวนราชการ 

 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 
การดำเนินการ 

ขอเสนอแนะ ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด E9  ประเด็น 
หนวยงานมีการพัฒนาการ
ใหบริการผานชองทาง
ออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

 1.การวิเคราะหและวางแผน (Analysis & 
Planning):ระบุความตองการประชาชน: ทำ
ความเขาใจความตองการและปญหาท่ีพบบอย
ของผูใชบริการอยางชัดเจน (เชน การคนหา
ขอมูล, การยื่นคำรอง). 

 กำหนดนโยบาย: กำหนดนโยบายและเง่ือนไขการ
ใชบริการออนไลนใหชัดเจนและโปรงใส. 

 

ตลอด
ปงบประมาณ 

หนวยงานควรพัฒนาระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) 
ที่เปนงานบริการหลักของ
หนวยงาน (อางอิงจาก o10) 
และเผยแพรประชาสัมพันธการ
ใหบริการผานระบบ E-Service 
ใหบุคคลภายนอกไดรับอทราบ
โดยทั่วถึงขอเสนอแนะสำหรับ
การประเมินตามแบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: 
OIT)องคการบริหารสวนตำบล
ทาลาดไดคะแนนผลการ
ประเมินตามแบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: 
OIT) ผานตามหลักเกณฑที่
กำหนดควรรักษามาตรฐานไว
และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอยางตอเนื่อง
นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษา
และทำความเขาใจหลักเกณฑ
การประเมินในแตละป
โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวของกับการตรวจประเมิน
แบบ 

1.ดานเทคโนโลยีและระบบ:Single 

Sign-On (SSO): พัฒนาใหผูใช

ล็อกอินเพียงครั้งเดยีวเขาใชไดทุก

บริการ.เช่ือมโยงขอมูล (Data 

Integration): เช่ือมโยงขอมลู

ระหวางหนวยงานเพ่ือลดข้ันตอน

ซ้ำซอน (One Stop Service). 

หนวยงานเพ่ือลดข้ันตอนซำ้ซอน 

(One Stop Service). 

 ระบบกลาง: ใชแพลตฟอรมกลาง

ของภาครัฐแทนการพัฒนาเอง

ซ้ำซอน.ระบบดิจิทัลเต็ม

รูปแบบ: สงเสริมการรับ-สงเอกสาร

ดิจิทัล ลดการใชกระดาษ. 

 2.ดานกฎหมายและระเบียบ: 

 ปรับปรุงกฎหมาย/

กฎระเบียบ: แกไขขอบังคับท่ี

ขัดขวางการเช่ือมโยงขอมลูและการ

ทำงานแบบดิจิทัล. 

 3.ดานบุคลากร:พัฒนทักษะ: อบรม

บุคลากรใหมีความรูดานดจิิทัลและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ทุกสวนราชการ 

 

https://www.google.com/search?q=Single+Sign-On+%28SSO%29&sca_esv=454ff4e7caef5e81&biw=1536&bih=730&aic=0&sxsrf=ANbL-n58wxmjY33ea0IdifdHezwwDKtngw%3A1768552937839&ei=6flpabbvMvGWvr0P6qHbmAY&ved=2ahUKEwi5y-6n1Y-SAxU8lFYBHbkKCV8QgK4QegQIBRAC&uact=5&oq=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%B0+%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%99+%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%81+%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%A7+%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAipALguILguYnguK3guYDguKrguJnguK3guYHguJnguLAg4Lib4Lij4Liw4LmA4LiU4LmH4LiZIOC4q-C4meC5iOC4p-C4ouC4h-C4suC4meC4oeC4teC4geC4suC4o-C4nuC4seC4kuC4meC4suC4geC4suC4o-C5g-C4q-C5ieC4muC4o-C4tOC4geC4suC4o-C4nOC5iOC4suC4meC4iuC5iOC4reC4h-C4l-C4suC4h-C4reC4reC4meC5hOC4peC4meC5jOC5g-C4q-C5ieC4quC4sOC4lOC4p-C4gSDguKPguKfguJTguYDguKPguYfguKcg4LmB4Lil4Liw4Lih4Li14Lib4Lij4Liw4Liq4Li04LiX4LiY4Li04Lig4Liy4LieSABQAFgAcAB4AZABAJgBAKABAKoBALgBA8gBAPgBAvgBAZgCAKACAJgDAJIHAKAHALIHALgHAMIHAMgHAIAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfCOaZewv7BpAtrmjka3toyMLi-lgo7iSQ6bYQfPcCoiMNE5DBTwsGXTPUpVKuoO6sk0vajOq3Vbng1rrkxmT1Roxo90-kpMP8ihWDRlKCMpREehceBF82Z7gwXnwnxI2mQaYD1YypKMZ5KeiM8fIP_nIaJmk2-GwZ0BNPbXVF8lNPuKnFGX3DKfnJGHPeWHW4TIN7BrhiF7Qz8-fV-yez_NcOSjNyqrkOqAj8XQUbqUGrEs8_14NeoGEetb_OddJ4qS6HKS8EYXuGre37nHu2l9hmvZCI-J5o8nMVFeiVvvsA&csui=3
https://www.google.com/search?q=Single+Sign-On+%28SSO%29&sca_esv=454ff4e7caef5e81&biw=1536&bih=730&aic=0&sxsrf=ANbL-n58wxmjY33ea0IdifdHezwwDKtngw%3A1768552937839&ei=6flpabbvMvGWvr0P6qHbmAY&ved=2ahUKEwi5y-6n1Y-SAxU8lFYBHbkKCV8QgK4QegQIBRAC&uact=5&oq=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%B0+%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%99+%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%81+%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%A7+%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAipALguILguYnguK3guYDguKrguJnguK3guYHguJnguLAg4Lib4Lij4Liw4LmA4LiU4LmH4LiZIOC4q-C4meC5iOC4p-C4ouC4h-C4suC4meC4oeC4teC4geC4suC4o-C4nuC4seC4kuC4meC4suC4geC4suC4o-C5g-C4q-C5ieC4muC4o-C4tOC4geC4suC4o-C4nOC5iOC4suC4meC4iuC5iOC4reC4h-C4l-C4suC4h-C4reC4reC4meC5hOC4peC4meC5jOC5g-C4q-C5ieC4quC4sOC4lOC4p-C4gSDguKPguKfguJTguYDguKPguYfguKcg4LmB4Lil4Liw4Lih4Li14Lib4Lij4Liw4Liq4Li04LiX4LiY4Li04Lig4Liy4LieSABQAFgAcAB4AZABAJgBAKABAKoBALgBA8gBAPgBAvgBAZgCAKACAJgDAJIHAKAHALIHALgHAMIHAMgHAIAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfCOaZewv7BpAtrmjka3toyMLi-lgo7iSQ6bYQfPcCoiMNE5DBTwsGXTPUpVKuoO6sk0vajOq3Vbng1rrkxmT1Roxo90-kpMP8ihWDRlKCMpREehceBF82Z7gwXnwnxI2mQaYD1YypKMZ5KeiM8fIP_nIaJmk2-GwZ0BNPbXVF8lNPuKnFGX3DKfnJGHPeWHW4TIN7BrhiF7Qz8-fV-yez_NcOSjNyqrkOqAj8XQUbqUGrEs8_14NeoGEetb_OddJ4qS6HKS8EYXuGre37nHu2l9hmvZCI-J5o8nMVFeiVvvsA&csui=3
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 
การดำเนินการ 

ขอเสนอแนะ ผูรับผิดชอบ 

E9  ประเด็น หนวยงานมี
การพัฒนาการใหบริการผาน
ชองทางออนไลนใหสะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
(ตอ) 

  วัด OIT เชน การเผยแพร
ขอมูลไวบนหนาเว็บไซต
หลักการสงขอมูลสำหรับการ
ตรวจประเมินท่ีมี URL เปน
เว็บไซตหลักของหนวยงาน 
และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซตหลักของหนวยงานให
สามารถเขาถึงไดตลอดเวลา 
เปนตน ตลอดจนการเปดเผย
ขอมูลท่ีมีความครบถวนและ
ชัดเจนตามองคประกอบของ
ขอมูลท่ีกำหนด 

 .ดานการมสีวนรวมและการ

ตรวจสอบ: 

 เปดรับฟง: จัดชองทางออนไลนรับ

ฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

จากประชาชน. 

 ขอมูลเปดภาครัฐ 

(OpeData): เผยแพรขอมูลเพ่ือให

ประชาชนตรวจสอบไดและนำไปตอ

ยอด. 

 5.ดานความปลอดภัย:รักษาความ

ปลอดภัยขอมูล: ใชมาตรการความ

ปลอดภัยข้ันสูง ปกปองขอมูลสวน

บุคคล (PDPA). 

 6.ดานการวัดผลและปรับปรุง:วัดผล

ความพึงพอใจ: จัดทำแบบสำรวจ

ความพึงพอใจตอระบบ e-Service

เพ่ือประเมินและพัฒนาตอเน่ือง 

 7.ดานการออกแบบบริการ:User-

Centric: ออกแบบโดยคำนึงถึง

ความตองการของผูใชเปนหลัก 

(ระบุความตองการชัดเจน 
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